
DESCRIÇÃO DO PRODUTO NA LOJA ONLINE DA FNAC (FNAC.PT)

A IMAGEM MOSTRA CLARAMENTE QUE O PRODUTO TEM UMA TOMADA 
INCORPORADA



DESCRIÇÃO DO PRODUTO NO EMAIL QUE A FNAC ENVIOU A CONFIRMAR A 
ENCOMENDA

A IMAGEM MOSTRA CLARAMENTE QUE O PRODUTO TEM UMA TOMADA 
INCORPORADA



EMBALAGEM DO PRODUTO QUE FOI ENVIADO E ENTREGUE NA MINHA MORADA

A IMAGEM MOSTRA CLARAMENTE QUE O PRODUTO NÃO TEM UMA TOMADA 
INCORPORADA



MENSAGENS TROCADAS COM O VENDEDOR PRECIOSYA

PARTE 1



MENSAGENS TROCADAS COM O VENDEDOR PRECIOSYA

PARTE 2



MENSAGENS TROCADAS COM O VENDEDOR PRECIOSYA

PARTE 3



RESPOSTA DA FNAC À MINHA SEGUNDA RECLAMAÇÃO ONDE DIZ QUE O 
CLIENTE TEM DE PAGAR OS PORTES DE ENVIO, O QUE É ILEGAL


