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FOLHA DE RECLAMACAO | COMPLAINT FORM 24157768 1]

) Duplicado™ | Duplicate**
ATENCAO | ATTENTION

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICACAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIERISER\IICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED f
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- IDENTIFICACAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
d) NOME | NAME (4 M & M (e e ALDPETRA ReNDA
: b) EMAIL WAT cleeley @ndea (@ nine Rug
o MORADA | ADDRESS O3 h©  dos Neaduades LSOR @1 Se - ouy ‘
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d) NACIONALIDADE | NATIONALITY ¢ s S0 < e L_J
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¢) PASSAPORTE OU BICC | IDENTITY CARD | ' '+ Lt ' = N A TEL|TELEPHONE &

3 - MOTIVO DA RECLAMACAO | CAUSE OF COMPLAINT (a descricdio dos factos ndio deve exceder a caixa de texto que se seque | the
- description of facts must be such as to remain within the following text box)
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Destacar pelo. picntado, humeciecer a superﬁae de cola e dobrar ac meio. i
Cut along the dotted line, moisten the gummed area and fold in half. |

* NOS TERMOS DA LEGISLAQAO EM VIGOR, DESTINA-SE ESTE DUPLICADO A FICAR NA POSSE DO UTENTE, QUE @ PODE
REMETER, QUERENDO, A ENTIDADE COMPETENTE. PARA O EFEITO, CONSULTE A FOLHA DE INSTRUCOES DESTE LIVRO.

“* UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS DUPLICATE COPY IS TO REMAIN IN THE CUSTOMER'S POSSESSION,
WHO MAY THEN CHOOSE TO' SUBMIT [T TO THE COMPETENT AUTHORITY. FOR THIS PURPOSE, PLEASE CONSULT THIS BOOK'S
INSTRUCTIONS SHEET.
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USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
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Destacar pelo picotado, humedeter a superficie de cola e dobrar ao meio.
Cut along the dotted line, moisten the gumméd-area and fold in half.

* NOS TERMOS DA LEGISLACA® EM VIGOR, DESTINA-SE ESTE DUPLICADO A FICAR NA POSSE DO UTENTE, QUE O PODE
REMETER, QUERENDO, A ENTIDADE COMPETENTE. PARA O EFEITO, CONSULTE A FOLHA DE INSTRUCOES DESTE LIVRO:

“* UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS DUPLICATE COPY IS TO REMAIN IN THE CUSTOMER'S POSSESSION,
WHO MAY THEN CHOQSE TO SUBMIT IT TO THE COMPETENT AUTHORITY. FOR THIS PURPOSE, PLEASE CONSULT THIS BOOK'S
INSTRUCTIONS SHEET.
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Devolugdo/Troca de Equipamento :: NOS

Comprovativo de intervencéo em loja

Tipo de operacdo executada

Page 2 of 2

N° registo: 1000157910

Recolha de Equipamento

Dados do cliente

Conta cliente/servigo: 5840102974

Dados do(s) equipamento(s) devolvido(s}

Dados do equipamento

Cadigo: 2700004432

N° série: CA7H1452L00296

MAC Address:

Acessorios em falta

Descrigdo: BOX 1.0 HD (SAT S61NV INTEK)

CAS ID: 181592712335 Modelo: HD-SE1NV Ne cartdo: 60889555660

Estado do equipamento

N/A

Dados do equipamento

Bom Estado

Cédigo: 52918

N° série: 867058025108950

MAC Address:

Acessorios em falta

Descrigdo: Router Wifi Huawei B310 Prete

CASID: Modelo: B310 N° cartédo:

Estado do equipamento

N/A

Dados do equipamento

Bom Estado

Cédigo: 49433

N° série: 14301003023633

MAC Address:

Acessorios em falta

Descrigdo: Cordless Phone Alcatel F102 preto/cz

CASID: Modelo: N° cartao:

Estado do equipamento

N/A

Bom Estado

Informamos que caso entregue os equipamentos antes da data de desativagéo do servigo que lhe comunicames, continuara a ser faturado até que essa data seja

atingida.

ldentificagao da loja NOS

Codigo SAP de loja: 1034832 Nome da loja: Loja NOS Faro - Forum Algarve

Recebido por: 0.000.762.044

Assinatura do cliente:

Data de intervengio: 16-03-2019

http://360interno/webdynpro/dispatcher/ sonae.com/ag360~trocdevo/SeriadosAgente/~... 16/03/2019



Devolugdo/Troca de Equipamento :: NOS Page 1 of 2

Comprovativo de intervengio em loja N"% %s

S

N° registo: 1000157910

Tipo de operagio executada

Recolha de Equipamento

Dados do cliente

Conta cliente/servigo: $840102974

Dados do{s) equipamento(s) devolvido(s)

Dados do equipamento

Caodigo: 2700004432 Descrigdo: BOX 1.0 HD (SAT S61NV INTEK)

N° série: CA7H1452L00296 CAS ID: 181592712335 Modelo: HD-S61NV N° cartdo: 60889555680

MAC Address:

Acessorios em falta Estado do equipamento

N/A

Dados do equipamento

Bom Estadc

Codigo: 52918

N° série: 867058025109950

MAC Address:

Acessdrios em falta

Descricdo: Router Wifi Huawei B310 Preto

CAS ID: Modelo: B310 N° cartdo:

Estado do equipamento

N/A

Dados do equipamento

Bom Estado

Codigo: 49433

N° série: 14301003023633

Descrigdo: Cerdless Phone Alcatel F102 preto/cz

CAS ID: Modelo: N° cartao:

MAC Address:

Acessorios em falta Estado do equipamento

N/A Bom Estado

Informamos que caso entregue os equipamentos antes da data de desativagio do servigo que Ihe comunicamos, continuara a ser faturado até que essa data seja
atingida.

Identificacdo da loja NOS

Cédigo SAP de loja: 1034832 Nome da loja: Loja NOS Faro - Férum Algarve

Recebido por: 0.000.762.044 Data de intervengao: 16-03-2019

Assinatura do cliente:

http://360interno/webdynpro/dispatcher/sonae.com/ag360~trocdevo/SeriadosAgente/~... 16/03/2019



NOS Comunicagbes, 5.A., Capital social €576.326.759, Conservatéria do registo comercial: Lisboa, matricula/NIPC: 502 604 751, Rua Actor Antdnio Silva, n.° 9, Campo Grande, 1600-404 Lisboa

\\\l!}‘}'//g,:

N: %S

= = Formulario de dendncia
= x

/N

Doc. deidentificacion.®  \\ {s\\ & S

Indique aé: razdes ,d'e_ste pedido

ECObeﬂura movel [ Obito [d Preco

[ Insatisfagio com a programacio [ Incapacidade de suportar o [] Aumento de preco

pagamento -
[] Falta de tempo/pouca utilizacio

D Outro motivo

;‘Q Insatisfacic com o atendimento

R ) " ["] Desligamento temporario
Insatisfacio com informagdes

comerciais K] Alteracio de morada
D Prafarans Qual:
referéncia por produtos da [] Com reativagio na nova morada
CONCorrén e
Riels E Sem reativacio na nova morada
Todos o5 campos sao de preenchimento obrigatdric.
\ Data pommiasasy

260 22049

Assinatura (conforme o doc. identificacio) do cliente NOS

Pacotes: 16990 | Telemovel: 16993 | Internet fixa: 16108 | Telefone fixo: 16103 | Internet mavel: 16105



1 €576.326.759,00. Matricula / NIPC PT502 604 751.

NOS ComunicagBes, 5.4, | Seda: Rua Actor Anténio Silva, 9, Campo Grande 1600-404 Lisboa. Capital Social

Wiy,

N7

2N
(0]

7N

Ana Michele Caldeira Renda
Sitio dos Machados 490 B
8150 - 044 S3o Bras

Lisboa, 27 de fevereiro 2019

N.° cliente C828818404
Ref: : 1-30313858047

Caro Cliente, |

Analisimos a reclamagdo que apresentou no livro e tivemos oportunidade de lhe prestar os esclarecimentos por
telefone.

O que gostadvamos de lhe transmitir & que o desligamento dos servicos que contratou connosco serd efetuado a dia 1
de margo de 2019, conforme condicdes gerais.

Confirmamos que n3o existird a cobranca de encargos com a cessagio do contrato.

Mais informamos, que lamentamos o alegado atendimento em loja, agradecendo ter-nos participado o mesmo.
Contamos consigo para nos ajudar a melhorar o servico que lhe prestamos.

Se precisar de alguma informacao adicional, contacte-nos, estamos sempre disponiveis para si.

Informamos que, para a resolucio de conflitos de consumo, os clientes consumidores tém ao seu dispor as entidades
de Resolugdo Alternativas de Litigios de Consumo, cujos contactos podem ser consultados em www.nos.pt.

At

g,
s

A

e & 8
S f ]

nos.pt 16990 Lojas NOS

Obrigado,

Ly

Margarida Proenca
Servico ao Cliente




TP 192, 168.1.1

@ &O\w,\i AV / ?&c’;%wcﬁ'a{
Ci(&M (WY / R ey
Wiy,
N % §' %P;;% aCliente Documento de confirmacio de compra
/”“\\ nes.pt

NSpedido  1.23693358488

Informacio do c-_li'e'nte ' T _ N.° cliente C828818404

Nome completo: ANA MICHEI E CAI DEIRA RENDA

Doc. identificacao: 11444599 _ N.2 contribuinte: 225329760 N.° de telemével: 914327771
Telefone de contacto: 289051887 Ermail: - AMICHELERENDA@SARO PT

Morade: LUG MACHADOS vt alscecde ©Wwe Bugel fec\i cou

N°e SWN Andar _____ Cédigo postal: 8150-000

Na Area de Cliente Online pode aceder 2 dversas funconalidades o

Localidade: SAO BRAS DE ALPORTEL

SAreNTe, NGE oS 4o

T

Data: 28 de Novembro Horario da intervencio: 16:00 - 18:00 Telefore: 962505584

] “sujeito a confirragin via SMS

snio Silva, 7.7 9, Camnpo Grande, 1600-404 Lisboa

& I - w—
Servicos contratados N.? contaservico S840102974
“ Televisdo Internet Telefone Telemdvel Mensalidade
g fi NOSBsﬁMax 40Megas 100 canais , |
o |
@A : @47.49
(8] |
[ ! |
&
S S || |
1x Servicas premium 1% 40Mbps 1x llimitado [
: 283031453 |
Servicos
7 €32.50

eutra pacote

ix Box HD

Equipamentos

Nota: aalteracic 175 ser
Oferia de 1 man
Ofertade {
Oferta de i2

vizos contratados & refletida na préxima fatura. Vantagens

¢alidade(s) do produto NOS3s_Max 40Megas, seguida de desconto de 10.00€ v :
=l s} do produto Serviges premium ~—> 47 va@ RS T B eSS Ofertas promocionais: £€83.64

2(s) do produto Aluguer Box HD — 7N g - \_ : ,( \:l e L~
- NAL O Cn L C s TR L= = - L L
s 25’(:‘-" i i Proximo més: €0.00 .
o) J = S Mensalidade a pagar: 4749 s,

Instalacio/ativacio: €340.00 2
Oferta da instalacdo/ativagao: €340.00

=3
T
)
.
3
o
@
h
w
os
g

iy

A pagar instalagdo/ativacao:.  £0.00

<

o Yalores & cobranga: £€0.00
Total de descontos incluides  €240.00

= Periodo de fidelr na mensalidade do Pacote:

Ao, acrestem as vantagens atrinuidas

lo caso de atuals dienies, e p: o des encargos pela cessagao antecipada do contrat
ao chente (aqui identificadas e qus ) r da instalagio/ativagio que nio tenha s rado a data do contrato.
Caso o cliente tenha subscrita um servige de voz movel integrade, para o calcule dos encargos pela cessacio antecipada de contrato durante o periodo de
fidelizago, acresce as vantagens atribuidas ao cliente (aqui identificadas e quantificadas) a oferta da primeira mensalidade, que comresponde as valor de £10. Caso o
cliente tenha adquiride um equipamento com desconte, na adesio ao servico de intermet mével integrada, para o célculo dos encargos pela cessagic ante
contrato durante o periodo de fidelizagae, acresce as vantagens atribuidas ao cliente (aqui identificadas ¢ quantificadas) o desconto do equipaments, que
corresponde ao valor de €30.

Ao contrato celebrado aplicam-se as condigtes de prego, de pagaments e de duracio do contrato, bern como as consequéncias do seu INCUMPriMento e que <«
encomtram previstas na clausula 14.° das Condicdes Gerals.

j= tid




N conta faturacio: 840103006
Morada: LLJGLMAQHM

Ne SW. . Andar Cédige Postal; 8150-000 | ocalidade: MA&D_EALEQRTEL_
IBaN: _PT50003503990006116440012 Tipo fatura:  RESUMO

Envio fatura:  EMAIL Modo de pagarmento: BANCARIO
Email: AMICHELERENDA@SAPQ.PT

* £5 chamadas efetuadas para o 16990 estan supeitas 22 tarifinic 2m vigor. disponivel para consulta em nos pt/particularas/ajuda

Equipamento entregue ao cliente

Equipamento:

Entrega de equipamento - via estafeta _ :

Morada:
BRI NG T Cédigopostal: _______ Localidade:
Pessoa a contactar: Telefone: Horario:

Informacio fiscal da morada de instalagiio (art. 125.° do CIM

Nos termos de disposto no artigo 125.° do Codigo do IMI, & obrigatdria a recolha, para transmissio a Autoridade Tributaria e
Aduaneira, dainformagio seguinte, juntamente com o seu niimero de identificagio fiscal (NIF):

Indique a sua situagao relativamente ao imdvel/local de instalagio:
I:I'I} Proprietario, usufrutudrio ou superficidrio I:I2) Arrendatério |:|3) Subarrendatério |:l4) Qutro

Se ndo indicou a opgdo 1), indique o NIF do proprietario, usufrutudrio ou superficiarios

ldentificacdo do imdvel (consulte na cademeta predial ou no contrato de arrendamento):

Cédigo Artige : ( ot Fracao/ Andar/
ﬂscalg o matgricial —_— UrbanoxU)D RUSUCO(R}I:] Secf;aao — parte —

~ Preencher aperas no raso de servgo de telefone

Informac3o relevante

Qualquer alteracdo ao servigo pressupde uma nova adesdo e a aplicagio das condiches de senvico associadas que astejam em vigor.
Nos casos em que o cliente solicite a portabilidade de nimeros mévels o procedimento para cancretizago da portabilidade
apenas tera inicio apds a instalacio das componentes fixas do servigo.

A presente adesio aplicam-se as informacBes pré-contratuals e contratuais constantes do presente documento e das condigbes gerais

e especificas de servico disponibilizadas pela NOS na presente data e que fazem parte integrante do Contrate, bern como as informacées
sobre o direito de livre resolugio (se aplicavel) e respetivos formuldrios, que se anexam ac presente docurmento e que se encontram
disponiveis em nos.pt e em todos os pontos de venda NOS.

Q cliente podera gratuitamente optar por um prestador de roaming alternative em gualquer altura.

A aplicabilidade de algumas ofertas (por exernplo, ofertas de Videoclube e vouchers) pode estar sujeita a condicoes especificas (por exemplo,
adesdo a débito direto e/ou afatura eletrénica).

Oferta do valor da 2* mensalidade do pacote na adesio de novos clientes aos Pacotes Quatro e Cinco. O valor deste desconto é atribuido
apos emissao & pagamento da primeira fatura e se o cliente mantiver ative o servico contratado. Restantes condicdes (incluindo data de
término da adeso) em www.nos.pt

Consulte as condicdes das ofertas em vigor em www.nos.pt

A informagio que se seque s6 se aplica caso no contacto telefénico feito pela NOS, the tenham pedido um dos seguintes decumentos.
Para o efeito serd aceite:
Fatura da agua ou contrato com aempresa forecedora de Agua (Ultimos 3 meses);
- Fatura do gas natural ou contrato com a empresa fomecedora de gés (Citimos 3 meses);
- Fatura da eletricidade ou contrato com a empresa forecedora de eletricidade (Gltimos 3 meses);
- Fatura de telecomunicacSes ou contrato com a empresa fornecedora de telecomunicacdes - exceto carregamentos pré-pagos
(Ultimos 3 meses);
- Escritura de aquisicdo de imével, contratos de arrendamento (validos apenas quando assinados pelo respetivo responsavel de venda),
contrato de prornessa compra e venda;
~Declaracio de IRS e respetive comprovative de pagamento; extrato bancario ou cartas de instituicoes bancarias onde conste o nome
do titular do contrato NOS com o cliente da instituicie bancaria e a morada completa da instalacio do servico NOS;
- Fotocdpia do bilhete de identidade (ou cartao do cidadio), nimere de identificaciio fiscal, carta de conducdoe, fotacopia
da auterizagdo de residéncia emitida pelo SEF (servico de estrangeiros e fronteiras).
Os documentos deverdo ser enviades por fax (21 145 41 50 ou por correio para APARTADO 52 111, EC CAMPO GRANDE - 1721-501 LISBOA,
com o n° da referéncia recabide por SMS. /
rﬂ - % s
24 Novembro 2016 _QFC\ s

73 L/

Data



/77

A/C: NOS Comunicacdes, S. A.
Administracao
Sede: Rua Ator Anténio Silva, n.° 9
1600-404 Lisboa
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Original*

1 - Identificacdo

Nome  [AINIM W=l dvitel el Teals [plelde]al Teletolnlal 1 11 1]
IR EEEERRRENE ]_JL_[ IREREEEEREENERREEEEEEE
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Telefone GLE, H&_' S"LQSS 8] Lg\Horapreferenoaldecontacto ]L ] FH QUALRQLER. WO2A-

Ne cliente C[ﬁ 'ZJ%'BI @@_, O‘L_J BI/CC u[ujmjmm&? N”: [ 2‘ Z]— ﬁé‘ ][i]L]TLGJbJ
Ernail w e\ lel b el Al @JEAJ\ n[eT] Mgmh\aj Helell-lclolvf 1 1]

2 - Descricdo
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Assinatura ____ (! 5 A Y L

Este livro de part\mpagoes ndo substitui o livro d Iamaége;airsgl‘;i;fel na Loja e obrigatdrio no dmbito do Decreto-Lei n.® 156/2005, de 15 de setembro.
* O original destin o cliente.



