Comercial
e

De: Comercial <comercial@oceanoatlantico.com.pt>
Enviado: 10 de outubro de 2018 10:17

Para: ‘internacional @ctt.pt'

Assunto: Documento Desalfandegamento n.° local 1272561
Anexos: Comprovativo_Operacao_2038_100802.pdf

Estimados Srs.

No seguimento da v/ notificag&o, segue abaixo a minha identificag&o e em anexo o comprovativo de pagamento, o valor
informado com portes conforme print screen abaixo sdo 162.39 e saiu do meu cartio o valor de 180.04 Euros, mais 17.65 Euros
do valor que me pediram no pagamento para validar a encomenda.

O meu nome completo: Sandra Catarina Rosado Dinis Santos
NIF 209 744 707

A minha morada para recebimento das minhas botas:
Praceta Doutor Manuel Bentes

Urbanizagéo Barranco Rodrigo, lote 3, 1.° D,
8500-313 Portimao

O meu contacto: 964 266 808

Agradeco por favor a expedigéo , efetuei a compra no passado 11.09.18

Grata pela colaboragéo
Sandra
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Home » A minha conta > Mistorial » Encomenda FLILEIELTS
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Enderego de envio Enderego de facty
Sandra Sgnios Sandra Santos
PEACETA BOUTOR $ANUEL BENTES FRASETA DOUTOR
PORTIMAD BR00-253 FORTIMAD, 8507
Farg. Perugal _ Fara, Porugal
Hiétede de gnvio Método de pagament

Lredn Ca

Sandra Santos
Directora Comercial / Sales Director

Av. V6 Edificio Oceano Atlaniica, 8500 - 810 Portimaa
Telm.: +351 918 589 408

Tel.: +3561 282 460 080 Fax: +351 282 480 086
Website: www.oceanoat|antico.com.pt




O V. pedide de operacio com as caracteristicas abaixo indicadas encontra-se registade no nosso sistema.

Dados Operacio

Canal Internet

Data 11-09-2018 16:58:00

Dados do Ordenante
Cliente SANDRA SANTQOS

Cartdo 518224*****5496

Dados Operacéo

Tipo Operacéo Compra
Loja PWK*AMA TRADING CO. LI
Local BELING

Montante e moeda 180.04 EUR

Este documento tem caracter meramente informativo nio podendo ser utilizado para efeitos contabilisticos cu fiscais.

Documento obtida por intemet impresso em 10-10-2018 10:08:02 hora de Portugal Conlinental.
Sonae Fingnoial Services. 8. A. « Seder Lugar do Espido. Via Norte. 4470-277 Mats, Capital Social 3.500.000€, matriculoda na CRC Maia » NIPC: 513 102 248




Comercial

De: Comercial <comercial@oceanoatlantico.com.pt>
Enviado: 23 de outubro de 2018 11:49

Para: ‘internacional @ctt.pt'

Assunto: RE: Documento Desalfandegamento n.° local 1272561

Estimados Srs. boa tarde

Para o processo de desalfandegamento foi-me solicitado uma data de documentos como o comprovativo de morada por exemplo
email abaixo enviado a 10.10.18 onde foi enviado com os detalhes corretos, n.° do lote e n.° da porta, 0 meu contacto.

Foi-me informado hoje que a minha encomenda vai ser devolvida porque a morada é insuficiente e dizem-me que n&o me podem
ajudar? Por favor informem onde esta a encomenda que foi conduzida pelos CTT e irei eu proceder ao levantamento da
encomenda.

Estou a espera desta encomenda ha mais de 30 dias e depois de todos os processos burocraticos informam-me os CTT que ndo
sabem onde é o centro de distribuicdo?

Aguardo por favor

Tenho a certeza que me podem ajudar afinal s&o os v/ servicos que estdo em causa.
Aguardo

Atentamente

Sandra Santos
Directora Comercial [ Sales Director

-
.
—lE—

—
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OCEAND ATLAMTICO

Av. V6 Edificio Oceano Atlantico, 8500 - 810 Portimao
Telm.: +351 918 599 405

Tel.: +351 282 460 080 Fax: +351 282 460 086
Website: www.oceanoatiantico.com.pt

De: Comercial [mailto:comercial@oceanoatlantico.com.pt]
Enviada: 16 de outubro de 2018 10:56

Para: 'internacional @ctt.pt’

Assunto: FW: Documento Desalfandegamento n.2 local 1272561

Estimados Srs.

No seguimento do meu email datado do passado 10 de Outubro gostaria por favor que me indicassem quando
receberei a minha encomenda que se encontra nos vossos servigcos desde 27.09.18.

Pedido Registado ID Ticket — 2EY41N



Comercial

De: Comercial <comercial@oceanoatlantico.com.pt>
Enviado: 23 de outubro de 2018 12:11

Para: 'informacao@ctt.pt’

Assunto: Documento Desalfandegamento n.° local 1272561

Estimados Srs.

No seguimento de uma encomenda que efetuei ha um més atras, foi efetuado o processo de desalfandegamento com sucesso
depois de ter entregue todos os documentos solicitados.

Um dos pontos obrigatérios era a informagéo da minha morada conforme email abaixo enviado a 10.10.18, onde consta
corretamente a morada, o n.° de lote e a porta e mesmo ontem quando efetuaram a distribuig&o, informa agora que néo foi
entregue por falta ou insuficiéncia de informagao.

A encomenda encontra-se no centro d distribuigdo em Portimao com V/ Exas.
Gostaria de saber se posso levantar por favor nos v/ servicos ainda hoje?

Tenho os meu documentos, cartéo de cidad&o e posso levar uma fatura da luz por exemplo que comprova a minha morada cita
conforme email abaixo.

Agradego por favor a V/ confirmagéo
Cordialmente

Sandra Santos
Directora Comercial / Sales Director

—

——
——

S

OCEAND ATLAMTICO

Av. V6 Edificio Oceano Atlantice, 8500 - 810 Pertimao
Telm.: +351 918 599 405

Tel.: +x351 282 460 080 Fax: +351 282 460 086
Website: www.oceanoatlantico.com.pt

De: Comercial [mailto:comercial @oceanoatlantico.com.pt]
Enviada: 10 de outubro de 2018 10:17

Para: 'internacional@ctt.pt'

Assunto: Documento Desalfandegamento n.2 local 1272561

Estimados Srs.

No seguimento da v/ nofificacdo, segue abaixo a minha identificagdo e em anexo o comprovativo de pagamento, o valor
informado com portes conforme print screen abaixo s&o 162.39 e saiu do meu cartéo o valor de 180.04 Euros, mais 17.65 Euros
do valor que me pediram no pagamento para validar a encomenda.

O meu nome completo: Sandra Catarina Rosado Dinis Santos
NIF 209 744 707



Comercial

De: Comerecial <comercial@oceanoatlantico.com.pt>

Enviado: 23 de outubro de 2018 17:52

Para: 'internacional @ctt.pt'

Assunto: Documento Desalfandegamento n.° local 1272561- reagendamento entrega

Boa tarde Exmos Srs.

Tenho seguido criteriosamente o rasteio da minha encomenda, afinal depois de todo um processo onde me foi pedido
documentos comprovativos de morada, o meu NIF, o meu contato, o comprovativo de pagamento, a copia do site de registo da
encomenda que informasse os portes, conforme enviado a 10.10.18 nunca poderia prever o desfecho de devolugao de uma
encomenda que tanto questiono, afinal s3o as botas presente para a minha filha que tanto anseia por elas.

Passou um més e mesmo sendo um erro de morada por nao se identificar o lote da casa o n.°, foi verificado pelos v/ servigos que
conferiram antes da distribuicéo, entdo nio consigo mesmo entender ndo se conseguir recuperar um objeto que tera outros
custos se voltar para a alfandega, quando liguei hoje por diversas vezes a pedir uma solucdo e ajuda.

Quando se distribui um objeto e tem toda a documentagao, inclusive 0 meu contato mével porque nao contactam, na hora teria
chegado ao sitio correto, estou sempre contactavel, tenho sempre alguém na minha casa.

Efetuei hoje um pedido de 22 via de entrega com os custos que Ihe estéo associados, agradego muito que procedam por favor
com a entrega e nao devolvam a origem.

Apelo por favor ao v/ profissionalismo, evitam custos extraordinarios e efetivamente vou pagar pela nova entrega.
Agradego a v/ confirmagao.
Cordialmente

Sandra Santos
Directora Comercial / Sales Diractor

Av. V6 Edificio Oceano Atlantico, 8500 - 810 Portimao
Telm.: +351 918 599 405

Tel.: +351 282 480 080 Fax: +351 282 460 086
Website: www.oceanoatlantico.com.pt

De: Comercial [mailto:comercial@oceanoatlantico.com.pt]
Enviada: 23 de outubro de 2018 11:49

Para: 'internacional @ctt.pt'

Assunto: RE: Documento Desalfandegamento n.2 local 1272561

Estimados Srs. boa tarde



Comercial

De: INTERNACIONAL <internacional@ctt.pt>

Enviado: 26 de outubro de 2018 11:51

Para: comercial@oceanoatlantico.com.pt

Assunto: [Ticket #)RWN2D] [Ticket #4ELNGN] Documento Desalfandegamento n.° local
1272561

Anexos: ATT00001.png

Estimada Cliente

Sandra,

O objeto LZ808610659CN encontra-se em processo de devolugdo por endereco incorrecto ou insuficiente.

Lembramos que, para qualquer informag&o ou esclarecimentos mais detalhados, poderd consultar o nosso site WwWw.ctt.pt
ou ligar para a Linha CTT, disponivel dias tteis e sabados das 8h as 22h, através do 707 26 26 26.

Com os melhores cumprimentos,

Ténia Pereira

‘:::_’-N
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www, cit.pt
Linha CTT: 707 26 26 26

Melhores Contact Centers Nacionais
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24/10/2018 12:22:41 - INFORMACAO ON-LINE:

From: INFORMACAO ON-LINE  <informacao@ctt.pt>

Date: 24/10/2018 12:22:41

To: omercial@oceanoatlantico.com.pt <omercial@oceanoatlantico.com.pt>
Ce: INTERNACIONAL <internacional@ctt.pt>

Subject: [Ticket #4ELNGN] Documento Desalfandegamento n.° local 1272561

Estimada Cliente

Sandra,



